Uzdravovat zdravotnictvi neni jen véci systému

Piné znéni prohlaseni ceské rady Iustitia et Pax pii Ceské biskupské konferenci.

Na letitych sporech o podobu naseho zdravotnictvi patii k nejvice skliCujicim okolnostem
fakt, ze Gcastnici se Casto pokouseji piebit své protivniky poukazem na vztah mezi 1ékafi a
pacienty, aniz by vSak hloubéji postihli jeho zvlastni rysy. Reformator nam obvykle podle
vlastni ndzorové orientace vylozi, ¢im je ekonomicka stranka toho vztahu deformovana, jak
mohou ndvrhy oponentli celou situaci jesté vyhrotit a jak naopak navrh reforméatora ptispéje
ke sbratieni pojistoven, zdravotnikli a pacientti. K Zddnému smifovani se ale viditelné
neschyluje a kdyz se mezi lidmi sto¢i fe¢ na piibéhy kolem 1éc¢eni chorob — a ty se postupem
doby stavaji jednim z nejcastéjSich témat hovorl — slychdme namnoze historky plné uzkosti,
lidské bidy a n¢kdy i1 zoufalstvi, pficemz to smutné neni vzdy zplisobeno ani samotnou
nemoci, ani nedokonalym systémem institu¢nich vazeb a finan¢nich toku.

Ty nejsmutnéjsi ptibehy vypovidaji o vytraceni se lidskosti tam, kde by ji bylo nejvice
zapotiebi. Jejich smutek nékdo zkousi vysvétlovat slozitosti systému, velikosti nemocnic a
pokrocilosti techniky, ale to byva jen uhybani pied problémem. I ve slozitém systému velkych
nemocnic se sofistikovanym vybavenim je mozné projevovat lidskou uctu a respektovat
distojnost, o ¢emz kazdodenné svédc¢i vzajemné vztahy téch 1ékait a pacientt, ktefi se
nenechali udolat inavou, stereotypem a prestizi pochybnych autorit malych svéta.

Co témto osobnostem pomaha, aby vysoce odborné a provozn¢ naro¢né prostiedi dokazali
naplnovat ovzdusim, jaké povzbuzuje nad&ji pfichazejicich, trpélivost 1é€enych 1 obétavost
téch, kdo tu vykonavaji sva povolani? Nejsou to zadné ¢ary, ndvod je jednoduchy. Obtize jsou
ovSem tam, kde 1idé neunesou dil¢i tézkosti a piestavaji Cerpat motivujici silu jeho slozek —
pravdivosti, Ucty k druhym a nad¢je.

Nedorozuméni Casto plyne z toho, Ze o t€chto hodnotach lidé v ur€itych situacich soudi, Ze se
s nimi zachazi jako s davkovanim sloZek néjakého prostredku. Tolik a tolik pravdivosti, tolik
a tolik ucty, tak a tak dlouho odstat. A pak podavat po polévkovych 1zicich. Ale jak
pravdivost, tak Ucta se nedaji odméfovat a davkovat — ty jsou vnitinim nabojem naSeho
konani, trvalou nejistotou a neptestavajicim zapasem o opravdovost. Tyka se to pacientil
stejné jako zdravotnikl a tyka se to dokonce i téch, kdo pracuji s informacemi a penézi
kolujicimi ve spletitém svété zdravotnictvi.

Pravda kazdé ze situaci v naSich zdravotnich zatizenich neni vycerpana ¢islem diagnozy,
zvolenou terapii a cenou piislusnych tkont a 1€kii. Na stran¢ pacienta zde vystupuji i takové
véci jako proména celého zivotniho obzoru zplisobena nemoci nebo naopak chladné kalkulace
s kartami zcela jiné hry (o penize z pojiSténi, o Cas, o situacni vyhodu aj.), na strané 1ékare
zase hraji své role unava, provozni nesnaze ¢i odborné spory, ¢asova tisenn nebo hmotné
starosti. Jak Zzasné ldkava muze byt pfedstava dané situaci uniknout a zfici se snahy o jeji
hlubsi pochopeni. S takovym tnikem ov§em vyprchava 1 jakysi jednotici smysl toho, co
délame a Zijeme.

Prastara Hippokratova piisaha i jeji pozd€jsi obdoby hovoii o ucté k Zivotu i1 o zasvéceni
zivota sluzbé v této ucté. Chapani jejiho zavazku by ale mélo byt oboustranné. Na jedné



strané 1€kat — ,,vdécny za dobrodini uméni, jehoz se mu dostalo* — si je védom své vlastni
potieby toto uméni vyuzivat jakozto zasvéceni, na stran¢ druhé maji ti ostatni respektovat ono
zvlastni postaveni a vyvarovat se v§eho takového jednani, které by mohlo podlamovat vili
Iékare onen posvatny zavazek dodrzet.

Ceho vieho byva 1ékat svédkem? Sliboval, Ze se nepropujéi k tkontim nad ramec své
kvalifikace, ale my po ném chceme predepisovani 1€kt mimo ramec naseho léceni. Zavazal se
zachovavat nase bolestna tajemstvi, ale my na jeho mlc¢enlivost hieSime i1 tam, kde chceme
kryt svou nepravdu. Prohlasil, ze své povolani bude vykonavat bez zietele k ndzorovym ¢i
socidlnim rozdilim, ale my na n¢j naléhame, aby bral zvlastni zietel pravé na nasi situaci.

Neni jednoduché stat tvari v tvar nemoci jako znameni omezenosti naseho pozemského byti a
nasich moznosti s tim bytim nakladat. Také neni jednoduché hledat spravna slova pro toho,
kdo ve své ztiZzené zivotni situaci hledd rovnovéhu. Stale nas néco svadi vécem uhybat,
pozménovat jejich souvislosti a vyznam, vynucovat si jiné poselstvi nez pfinaseji. Je naro¢né
odhadnout, kdy méme po 1¢katich vymahat vysvétleni, ndvrhy dalSich vySetfeni a 1é¢ebnych
procedur, a kdy mame naopak s trpélivosti a divérou nechat dalsi postup na druhych. Ale
zvladat tyto tlaky je pravé soucasti zapasu o opravdovost naseho vlastniho Zivota, at’ uz je
nam dano vyrovnavat se s tou ¢i onou tlohou ¢i tézkosti.

Staré prislovi fika, ze 1ékar 1é¢i a Bith uzdravuje. Z tohoto zékladu bychom méli vychazet pfi
zaujimani postoju k 1é¢b¢ a pti rozvijeni vztahl v souvislosti s tim. Usilujme o pokoj a
pravdivost v nasi zivotni situaci navzdory tomu, Ze tfeba neodpovida nasim planim a ptanim.
M¢jme uctu jak k tomu, kdo je vysilen svym trapenim, tak k tomu, kdo chce dostat svym
vyslovenym 1 vnitinim zdvazklim. A uchovavejme nadéji, aniz bychom ji ptisuzovali zcela
urcity obsah. To, ¢eho se nadéjeme, nemusi byt vzdy uplné vyléceni ¢i navrat vSech fyzickych
sil a odchod vSeho trapeni. Nasledkem cesty podstoupené v duchu ucty, trpélivosti a pravdy
se nam totiz mize dostat néceho vice — uzdraveni naseho byti.
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